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REGULAMENTO INTERNO - GRUPO FLAMBOYAN

1. VESTIMENTA E ASSEIO PESSOAL
1.1. E obrigatério o uso de calca jeans nas cores azul ou preta, sem customizacdes, rasgos ou aderecos.

1.2. O uso de sapatos fechados é obrigatério, conforme norma de seguranga do trabalho. Sapatos abertos, sandalias ou
similares ndo sdo permitidos.

1.3.0 uniforme fornecido pela Empregadora deve ser utilizado exclusivamente durante a jornada de trabalho. Seu uso
fora do expediente esta expressamente proibido, salvo por autorizagao prévia e expressa da gestdo. O descumprimento
podera acarretar sangoes disciplinares, de acordo com o artigo 482 da CLT, a depender da gravidade da infragao.

2. ENTREGA DE ATESTADOS
2.1. O empregado deverd comunicar imediatamente ao gerente imediato a sua auséncia ao trabalho por motivo de saude,
informando a ciéncia do afastamento e o motivo da falta.

2.2. O atestado médico devera ser entregue ao gerente no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas corridas a contar
do inicio do afastamento, conforme o artigo 6° da Lei n® 605/1949.

2.3. O envio inicial podera ser feito por imagem legivel do documento, encaminhada pelos canais oficiais da empresa,
sendo obrigatdria a entrega posterior da via fisica.

3. JORNADA E CONDUTA
3.1. O horéario de trabalho deve ser rigorosamente cumprido. Atrasos e faltas injustificadas poderdo implicar em
descontos salariais, adverténcia ou outras medidas disciplinares.

3.2. O empregado deve comunicar imediatamente ao gestor direto qualquer auséncia ou atraso.

3.3. O registro da jornada deve ser feito nos equipamentos disponibilizados pela empresa. Apds 3 inconsisténcias
mensais, o empregado podera receber adverténcia formal.

3.4. E proibido circular ou permanecer em areas que n&o dizem respeito as suas funcgdes, salvo autorizagdo do gestor.

3.5. E proibido promover algazarra, brincadeiras inadequadas, discussdes, assobios, discursos ndo autorizados ou jogos
de azar no ambiente de trabalho.

4. CONVENIO EMPRESARIAL, DESCONTOS E BENEFiCIOS
4.1. A empresa podera disponibilizar aos colaboradores convénios, descontos e beneficios, conforme critérios internos,
politicas especificas e disponibilidade das empresas conveniadas.

4.2. Os beneficios poderao ser concedidos apés o periodo de experiéncia ou prazo definido pela empresa, observadas as
regras internas vigentes.

4.3. Os convénios, descontos e beneficios possuem carater facultativo e poderao ser alterados, substituidos, suspensos
ou cancelados a qualquer tempo, conforme necessidade operacional, contratual ou comercial da empresa.

4.4. A utilizagao indevida, compartilhamento néo autorizado ou qualquer forma de fraude relacionada aos beneficios
concedidos podera acarretar aplicagao das medidas disciplinares cabiveis.

4.5. O colaborador autoriza os descontos em folha de pagamento eventualmente relacionados aos convénios e
beneficios utilizados, observadas as disposicoes legais aplicaveis.

5. DESLIGAMENTO
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5.1. O pedido de demisséo deve ser feito presencialmente e diretamente ao gestor responsavel. A solicitagéo deve ser
feita por escrito e de préprio punho.
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5.2. O empregado devera devolver todo material da empresa (uniformes, EPls, crachés etc.) no ato da rescisdo.
5.3. O pagamento das verbas rescisérias serd realizado no prazo 10 (dez) dias corridos a contar do pedido de demisséo.

6. USO DE EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS
6.1. O empregado é responsavel pelo bom uso dos equipamentos e ferramentas fornecidos pela empresa. Em caso de
dano por mau uso comprovado, podera ser responsabilizado conforme legislagéo vigente.

7. CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL
7.1. E vedado ao empregado qualquer ato que configure assédio moral, sexual, discriminagéo por raga, cor, religiao,
orientagao sexual ou condigao social, estando sujeito a medidas disciplinares e legais cabiveis.

8. REDES SOCIAIS E IMAGEM DA EMPRESA
8.1. E proibido expor publicamente, sem autorizacéo prévia, informacdes internas da empresa ou criticas a instituicéo,
empregados, clientes ou fornecedores em redes sociais ou outros meios digitais.

9. USO DE CELULAR E DISPOSITIVOS PESSOAIS
9.1. O uso de celulares e dispositivos pessoais durante o expediente devera ser feito apenas em intervalos e locais
permitidos, salvo em casos de emergéncia devidamente justificados.

10. TREINAMENTOS E ATUALIZAGOES
10.1. O empregado devera participar dos treinamentos obrigatérios promovidos pela empresa. A auséncia injustificada
podera resultar em adverténcia formal.

11. POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

11.1. Em cumprimento a Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais - LGPD (com redagéao dada pela Lei n°® 13.853/2019), a
Empregadora se obriga a respeitar a privacidade do Empregado, comprometendo-se a proteger e manter em sigilo todos
os dados pessoais fornecidos pelo mesmo em fungdo deste contrato, salvo os casos em que seja obrigado, por
autoridades publicas, a revelar tais informagoes a terceiros.

11.2. Nos termos do art. 7°, V, da LGPD, a Empregadora esta autorizada a realizar o tratamento de dados pessoais do
Empregado (“quando necessario para a execugéao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato
do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados”) e, com base no art. 10°, |, da LGPD, ostenta legitimo interesse
em armazenar, acessar, avaliar, modificar, transferir e comunicar, sob qualquer forma e por tempo indeterminado, todas
e quaisquer pecas processuais, contratos, e-mails, mensagens, cartas e demais documentacdes relativas ao objeto
deste contrato.

11.3. Toda e qualquer operagéao de tratamento de dados é e sempre sera realizada unicamente em apoio e promogao as
atividades técnicas e intelectuais desenvolvidas internamente pela Empregadora, em especial para fins de comprovacao
da regular prestacéo de servicos do Empregado a Empregadora e o respectivo resguardo de direitos e responsabilidades,
bem como visando a concepgédo e execugéo das atribuigdes inerentes ao contrato.

11.4. Sendo franqueado ao Empregado o acesso a informagdes e dados pessoais tanto do Empregadora, seus socios,
associados, empregados, clientes e prestadores de servigo, deverd o Empregado respeitar as condigdes de sigilo e
privacidade de tais dados, na mesma forma estabelecida nos itens 10.1, 10.2 e 10.3 do presente instrumento.

11.5. A retengéo de dados pessoais do Empregado pelo Empregadora apés o término do vinculo de emprego podera ser
usada para o cumprimento de obrigagao legal ou regulatdria pelo controlador; quando necessario para execugao de
contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular dos dados, com base no
artigo 7°, Il e V da LGPD.
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11.6. O Empregado esta ciente do direito de monitoramento pela Empregadora dos equipamentos de uso corporativos e
as comunicagoes oriundas desses equipamentos, contas ou sistemas corporativos, para uso interno ou externo, tais
como e-mail; WhatsApp; sistema de comunicagéo, para finalidade de seguranga da informagédo e acompanhamento dos
trabalhos objeto do contrato de trabalho e interesse legitimo do controlador relacionado a seus clientes.
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11.7. O Empregado esté ciente do uso de cdmeras de seguranca interna e externa coletadas pela Empregadora em sua(s)
sede(s), para finalidade protecéo da vida ou incolumidade fisica do titular ou terceiro; bem como quando necessario para
atender aos interesses legitimos do controlador, com base no artigo 7°, VIl e IX da Lei Geral de Protegdo de Dados
(13.709/2018).

12. DO USO DE IMAGEM

12.1. O Empregado esta ciente da utilizagdo de sua imagem, em carater definitivo e gratuito, em todo e qualquer material
entre fotos, documentos e outros meios de comunicagéao, a serem divulgadas em sites da Empregadora ou vinculados, e
nas mais variadas redes sociais (Facebook, Instagram, Google, LinkedIn, site da empresa etc.) e midias eletronicas de
que participe a Empregadora, sejam destinadas a divulgacdo ao publico em geral e/ou apenas para uso interno desta
empresa, a qualquer tempo, sendo vedado utilizar as imagens para fins diversos dos descritos acima.

12.2. As imagens poderao ser exibidas em apresentacdo audiovisual, publicagdes e divulgacdes em sites e quaisquer
redes sociais, premiagoes, videoconferéncias, assim como disponibilizadas no banco de imagens da empresa, sendo
que a presente autorizagdo abrange o uso da imagem em todo territério nacional e exterior, nada havendo a ser
reclamado a titulo de direitos conexos a imagem do Empregado, sendo esta autorizagéo valida por tempo indeterminado.

12.3. A Empregado podera fazer uso das postagens do Empregadora e menciona-lo em suas publicagdes em redes
sociais, desde que respeitada a preservacdo do conceito e caracteristicas da marca, assim como a sua vinculacédo
apenas a situagoes, fatos e imagens que representem os VALORES da instituicao.

13. DA CONFIDENCIALIDADE

13.1. O Empregado devera tratar como confidenciais as informagbes relacionadas ao objeto deste contrato,
documentos, informacgoes, praticas de trabalho, formulas ou métodos utilizados pela Empregadora, bem como demais
assuntos que vier a ter conhecimento em razao do presente contrato, da fungao exercida e demais condi¢gbes deste,
durante sua vigéncia e mesmo apds o seu término, sendo vedada a sua divulgagao qualquer que seja o meio utilizado,
sob pena de incorrer em falta contratual com a sua consequente rescisdo, sem prejuizo da indenizagdo por danos
materiais e morais cabiveis, além da possibilidade de rescisdo do contrato de trabalho por justa causa do Empregado em
virtude de quebra de fiducia.

13.2. O Empregado compromete-se a manter completo e absoluto sigilo por si, seus colegas de trabalho, em relagdo a
quaisquer dados, materiais, informagdes, documentos, manuais, especificagdes técnicas, petigdes, teses, pareceres,
estudos, inovagdes e aperfeicoamentos da Empregadora, de que venha a ter conhecimento ou acesso de forma verbal
e/ou escrita, ou que venha a lhes ser confiados em razéo deste contrato e da relagdo empregaticia, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, reproduzir, divulgar ceder, vender, doar, explorar, comercializar, revelar, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, sem anuéncia expressa e por escrito da Empregadora, mesmo
apods a extingdo do presente contrato.

13.3. Ao Empregado fica vedado revelar sua remuneragéo e/ou contrato de trabalho com outros Empregados, desta ou
com demais empresas externas durante a vigéncia do contrato de trabalho e apds o término do mesmo.

13.4. O Empregado se declara ciente da existéncia do “know-how” especifico da Empregadora para a exploragéo de sua
atividade, em especial para consultoria empresarial, sendo tal definido como todos os conhecimentos técnicos e de
outra natureza, necessarios a empresa para ter acesso, manutengao ou vantagem no seu mercado.

13.5. O Empregado comprometendo-se a manter sigilo em relagéo a quaisquer dados, materiais, informagdes técnicas e
confidencias transmitidas, documentos incluidas as de projeto, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes de
aperfeicoamento e funcionamento, organizagdo e desempenho do Empregadora, ou que venham a ter conhecimento ou
acesso de forma verbal e/ou escrita, ou que lhe venham ser confiados em razdo desse contrato ndo podendo assinar,
revelar, usar direta ou indiretamente quaisquer informagdes sejam elas referentes as invengdes, produtos, processos,
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procedimentos, maquinarios, pregos, descontos, condigdes de pagamentos, despesas financeiras, custos, assuntos de
negocios, planos futuros, ideias e certificados, documentos manuais de organizagao, de normas técnicas, de rotinas e
instrugbes ou quaisquer outros aqui nao especificado nao utilizando dessas informagdes confidenciais em proveito
préprio ou alheio durante a vigéncia do contrato de trabalho e até 24 (vinte e quatro) meses apods o seu término, podendo
a Empregadora exigir do Empregado, conforme a legislagao aplicavel, a correspondente indenizagao por todos os danos e
prejuizos ocasionados.

13.6. Toda documentacgado e informagdes compartilhadas pela Empregadora com o Empregado serdo recebidas em

confianga, usadas apenas e tdo somente para os propodsitos da execugado dos servicos empregados, de forma que

nenhuma informagao que ainda nao seja publica ndo sera exposta pelo Empregado sem o consentimento prévio por

escrito da Empregadora.

Paragrafo unico. As obrigacdes de sigilo ndo se aplicam as informagdes que:

a) sao publicas por determinagéo legal;

b) sao publicas para o tratamento e uso compartilhado de dados de execugédo de politicas publicas;

c) sao objeto de decisdo judicial transitada em julgado, pela divulgacao ou exibicdo da mesma;

d) jaforma disponibilizadas por outros meios, ao conhecimento publico;

e) sao necessarias a protecao da vida ou da incolumidade fisica de pessoas;

f) sdo necessarias a tutela da saude;

g) havidas e geridas no ambito da relagao de trabalho entre a empresa e seus empregados, fundamental ao exercicio do
poder diretivo;

h) sado dados cadastrais necessarios a legitima da relagdo empregaticia estabelecida entre a Empregadora e o
Empregado;

i) antes do compartilhamento pela Empregadora ja eram de dominio do Empregado, sem restrigdo contra divulgagao
na ocasiao de recebimento pelo Empregado; e

j)  ambos empregadoras concordem em liberar o sigilo.

13.7. Mesmo apds o término do presente contrato e por prazo indeterminado, o Empregado permanece obrigado a
manter sigilo profissional de tudo a que tiver conhecimento do Empregadora durante a prestagdo dos servigos, em
especial seu “know-how”.

13.8. As informagdes confidenciais confiadas e/ou disponibilizadas ao Empregado somente poderado ser abertas a
terceiros mediante consentimento prévio e por escrito da Empresa, ou em caso de determinagéo judicial, hipdtese em
que o Empregado devera informar de imediato, por escrito, 8 empresa para que esta procure obstar e afastar a obrigacédo
de revelar as informacoes.

13.9. Em caso de descumprimento da obrigagdo de manter o sigilo profissional, fica o Empregado sujeito a multa
equivalente a 12 (doze) vezes o valor de sua ultima remuneragéo, a ser revertida em favor do Empregadora, sem prejuizo
das perdas e danos apurados.

13.10. E direito do Empregado, recusar-se a depor como testemunha em processo no qual tenha trabalhado, ou sobre
fatos relacionados com a Empregadora ou clientes, ndo estando obrigado, mesmo que autorizado ou solicitado pelo
Empregado ou cliente, a fazé-lo.

14. DAS INVENGOES OCORRIDAS NA VIGENCIA DO CONTRATO DE TRABALHO

14.1. O Empregado se obriga a revelar imediatamente ao Empregadora, ou a quem esta expressamente indicar,
independentemente de qualquer remuneracgao adicional, durante a vigéncia do contrato de trabalho, todos os projetos,
invengdes, melhoramentos, modelos de utilidade e documentos, feitos ou concebidos individualmente ou em conjunto
com outros empregados, relacionados aos produtos e/ou servigos da Empregadora.

14.2. O Empregado se obriga a manter em sigilo todos os projetos e invengdes que fizer parte ou tiver conhecimento, seja
na criagdo, acompanhamento e/ou implementagéo, durante a vigéncia do contrato e até 60 (sessenta) meses apds o seu
término todas as invengdes relacionadas com:
e Aos métodos de estudo, produgdo e armazenamento de informagdes da Empregadora, presentes, futuras ou
com suas respectivas aplicagdes e usos;
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e Projetos, processos e procedimentos presentes e futuros de fabricagao/criagao, bem como instrumentos usados
em conexao com os referidos processos e/ou procedimentos e projetos;

e AsinvestigacOes presentes e futuras do Empregadora ou a natureza de seus negécios;

e Qualquer trabalho que possa fazer em nome ou a pedido do Empregadora.

14.3. O Empregado que revelar, inventar, criar ou desenvolver os itens aqui referidos nao tera direito sobre a invencao de
sua autoria, bem como nos casos em que tenha de alguma forma auxiliado para sua criagéo.

15. NAO CONCORENCIA E NAO ALICIAMENTO

15.1. Durante a vigéncia do contrato de trabalho, o colaborador devera atuar com lealdade, boa-fé e observancia aos
interesses da empresa, sendo vedado exercer atividades concorrentes ou incompativeis com suas fungdes quando
houver conflito de interesses ou potencial prejuizo as atividades da empregadora.

15.2. E proibida a utilizacdo, compartilhamento ou aproveitamento de informacdes estratégicas, comerciais,
operacionais, cadastrais ou confidenciais da empresa em beneficio préprio ou de terceiros, durante a vigéncia do
contrato de trabalho e apds o seu término, nos termos da legislagéo aplicavel.

15.3. Apds o encerramento do vinculo empregaticio, o ex-colaborador ndo podera utilizar informacoes sigilosas obtidas
em razao da relagdo de trabalho para fins de concorréncia desleal, captagdo indevida de clientes, fornecedores ou
aliciamento de empregados da empresa.

15.4. O descumprimento das disposi¢goes previstas neste capitulo podera sujeitar o infrator as medidas disciplinares
cabiveis, responsabilizagdo civil pelas perdas e danos comprovadamente causados e demais medidas judiciais
aplicaveis.

16. CIRCUITO DE CAMERAS DE SEGURANGCA

16.1. O referido sistema é utilizado exclusivamente para fins de segurancga patrimonial, prevencdo de incidentes,
protecdo dos empregados e dos clientes, bem como resguardo do ambiente de trabalho, nos termos do artigo 5°, incisos
V, X e XXVII, alinea “a” da Constituicdo Federal, e conforme previsto na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados - LGPD).

16.2. As imagens captadas poderao ser utilizadas em investigacdes internas e, se necessario, fornecidas as autoridades
competentes, respeitando os principios da boa-fé, finalidade e necessidade, conforme determina a legislagao vigente.

16.3. O sistema de monitoramento em questao visa, exclusivamente, proporcionar um ambiente mais seguro e proteger o
maior patrimonio da empresa: seus empregados e parceiros.

17. DA PRESENCA DE FAMILIARES E TERCEIROS NO AMBIENTE DE TRABALHO
17.1. Nao é permitida a permanéncia de filhos, familiares ou terceiros no ambiente de trabalho durante a jornada, salvo
mediante autorizagao prévia da empresa em situagdes excepcionais devidamente justificadas.

17.2. A medida visa preservar a seguranga, organizagao do ambiente laboral, sigilo das informagdes internas e o regular
desempenho das atividades da empresa.

18. DOS DANOS CAUSADOS AO PATRIMONIO
18.1. O colaborador devera zelar pela conservagdo, guarda e correta utilizagdo dos bens, equipamentos, ferramentas,
mercadorias, sistemas e demais patrimonios da empresa.

18.2. Em caso de dano causado por dolo, negligéncia, imprudéncia, impericia ou mau uso devidamente comprovado, o
colaborador podera ser responsabilizado na forma da legislagdo trabalhista vigente, sem prejuizo da aplicagdo das

medidas disciplinares cabiveis.

19. REVISTA DE PERTENCES
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19.1. A empresa podera realizar revista visual de bolsas, mochilas, sacolas e demais pertences pessoais, de forma
impessoal, geral e sem contato fisico, visando a protegao do patrimonio, prevengao de perdas e seguranga do ambiente
de trabalho.

19.2. A realizacao da revista observara os principios da razoabilidade, respeito, dignidade e privacidade do colaborador,
nos termos da legislagao vigente.

20. CADASTRO DE CLIENTES E INSERCAO DE DADOS

20.1. E expressamente proibida a inclusdo de dados pessoais de colaboradores, da loja ou de terceiros em cadastros de
clientes, tais como numeros de telefone, e-mails ou enderegos, com a finalidade de facilitar vendas, manipular
informacdes, fraudar cadastros ou praticar qualquer irregularidade.

20.2. Todos os cadastros deverao ser realizados exclusivamente com informagdes verdadeiras e fornecidas pelo proprio
cliente, sob pena de aplicagédo das medidas disciplinares cabiveis.

21. ATUALIZACAO DE INFORMAGOES PESSOAIS
21.1. E responsabilidade do colaborador manter seus dados cadastrais atualizados perante a empresa, incluindo
endereco, telefone, estado civil, dependentes, guarda de filhos e demais informacgdes relevantes.

21.2. Qualquer alteragédo devera ser comunicada imediatamente ao setor de Recursos Humanos para atualizagao dos
registros internos e cumprimento das obrigagdes legais e administrativas.

22. COMUNICAGAO DE ACIDENTES
22.1. Todo acidente de trabalho, ainda que sem aparente gravidade, devera ser comunicado imediatamente ao gestor
imediato ou ao responsavel pela Segurancga do Trabalho.

22.2. A comunicacgao devera ocorrer de forma imediata, a fim de possibilitar a adogao das providéncias necessarias,
preservagao da integridade fisica do colaborador e eventual emissdo da documentacgéao legal aplicavel.

23. COMPORTAMENTO NAS ESCADAS E AREAS COMUNS
23.1. E proibido correr, brincar ou adotar condutas que coloquem em risco a seguranca nas escadas e dreas comuns da
empresa.

23.2. Os colaboradores deverao utilizar os corriméaos ao transitar pelas escadas, observando comportamento preventivo
e responsavel, visando evitar acidentes.

24. TRABALHO AOS DOMINGOS E FERIADOS
24.1. O trabalho em domingos e feriados ocorrera conforme escala previamente definida pela empresa, observadas as
disposicdes da legislagao trabalhista e dos instrumentos coletivos aplicaveis.

24.2. Os colaboradores serdo previamente comunicados acerca das escalas e receberdo a remuneragéo e/ou folgas
compensatdrias conforme previsto na legislagéo vigente.

25. DA PREMIAGAO E FALTAS
25.1. Os programas de premiacgéao e incentivo eventualmente instituidos pela empresa possuem carater liberal e estardo
condicionados ao cumprimento das metas, critérios internos e assiduidade do colaborador.

25.2. O colaborador que possuir faltas injustificadas no periodo de apuragéo, inclusive em escalas de domingos e
feriados, podera perder o direito a premiagéo correspondente.

25.3. Os critérios, indicadores, metas e condigdes dos programas de premiagao poderao ser alterados pela empresa,
mediante comunicagao prévia aos colaboradores.

26. DA COMPENSAGAO DE HORAS
26.1. A compensacao de horas podera ocorrer conforme necessidade da empresa e mediante alinhamento prévio entre o
colaborador e a lideranga imediata, observadas as disposi¢oes legais e normativas aplicaveis.
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26.2. Toda compensagéao devera ser previamente autorizada e devidamente registrada pela lideranga responsavel.

26.3. Faltas injustificadas ndo poderéao ser objeto de compensacgao, salvo autorizagao expressa da empresa em situagdes
excepcionais.

27. POLITICA DE VIAGENS E ACERTOS
27.1. As viagens realizadas a trabalho deverdo observar as diretrizes internas da empresa quanto a autorizagao prévia,
utilizagdo de recursos corporativos, prestagao de contas, reembolsos e apresentagdo de comprovantes.

27.2. Os valores eventualmente adiantados para despesas de viagem deverao ser devidamente comprovados e ajustados
nos prazos definidos pela empresa.

28. USO DE MIDIAS DIGITAIS E REDES SOCIAIS
28.1. O colaborador devera utilizar midias digitais, redes sociais e aplicativos de comunicagdo com responsabilidade,
ética e respeito a imagem da empresa, de seus clientes, fornecedores e demais colaboradores.

28.2. E proibida a divulgagédo de informagdes internas, dados sigilosos, imagens do ambiente de trabalho, documentos,
estratégias comerciais ou qualquer conteudo que possa causar prejuizo a empresa, sem autorizagao prévia.

28.3. Também nao sera permitida a utilizagcado excessiva de redes sociais, aplicativos de mensagens ou dispositivos
eletrénicos pessoais durante o expediente, salvo autorizagdo da lideranga ou situagdes emergenciais devidamente
justificadas.

29. ASSEDIO, PRECONCEITO E DISCRIMINAGAO
29.1. A empregadora ndo aceita ou tolera qualquer tipo de assédio, discriminagdo ou preconceito entre colaboradores,
terceiros, fornecedores, prestadores de servigos ou clientes, como:

a) Discriminagdo de raga, cor, etnia, género, idade, estado civil, religido, orientagdo sexual, identidade de género,
deficiéncia, origem ou convicgéo politica ou qualquer outra forma de preconceito;

b) Favorecimentos ou tratamento diferenciado por afinidades pessoais, tempo de empresa ou posigao hierarquica;

c) Atitudes, Palavras ou gestos ou comportamentos que possam ser interpretados como assédio moral ou sexual; e

d) Ameacgas, intimidagodes, humilhagdes ou qualquer conduta que comprometa a integridade fisica, emocional ou moral
de outra pessoa.

29.2. Saiba como identificar e diferenciar o assédio moral e sexual, seguindo as diretrizes abaixo:

I. O assédio moral é a pratica de condutas repetitivas e prolongadas de contelddo ofensivo e/ou humilhante, seja de
natureza descendente (0 agressor € superior hierarquico da vitima), horizontal (agressores sao os proprios colegas da
vitima) ou ascendente (subordinado ou grupo de subordinados persegue um superior).

Il. J& o assédio sexual pode ser definido como uma investida nao desejada de natureza sexual, pedido de favores sexuais,
exposicao de material inapropriado ou qualquer outra conduta inapropriada, verbal, escrita ou fisica, de natureza sexual,
no ambiente de trabalho. Pode ocorrer por meio de tentativas fisicas, insinuagdes, mensagens, exposi¢coes de imagem ou
qualquer situagcdo que possa deixar outra pessoa desconfortavel e ofendido sexualmente.

29.3. Essas condutas podem levar a demissdo por justa causa, conforme previsto em lei. A responsabilidade
administrativa nao exclui eventuais responsabilidades civis ou criminais.

29.4. O descumprimento de qualquer dessas obrigagcbes podera resultar em medidas disciplinares, conforme
estabelecido neste Regulamento Interno.

30. RESPEITO NAS RELAGOES INTERPESSOAIS, INCLUSAO E DIVERSIDADE
30.1. Aempresa mantém compromisso permanente com um ambiente de trabalho seguro, saudavel, respeitoso e livre de
qualquer forma de violéncia, discriminagéao, assédio moral ou assédio sexual.
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30.2. Nao serao toleradas condutas abusivas, humilhantes, discriminatérias, constrangedoras ou incompativeis com o
respeito e a dignidade no ambiente de trabalho, independentemente do nivel hierarquico dos envolvidos.

30.3. Constituem exemplos de condutas proibidas:

a) humilhagdes, ameacas, agressoes verbais, gritos ou constrangimentos;

b) apelidos pejorativos, deboches ou brincadeiras ofensivas;

c) isolamento intencional de colaboradores;

d) discriminagao por raga, cor, religido, género, orientagao sexual, idade, deficiéncia, estado civil ou qualquer outra
condicdo pessoal;

e) comentarios, gestos ou condutas de natureza sexual indesejada;

f) favorecimentos ou prejuizos profissionais condicionados a interesses pessoais ou sexuais;

g) qualquer forma de retaliagao contra colaboradores que realizem denuncias de boa-fé.

30.4. O descumprimento das regras previstas neste capitulo podera acarretar adverténcia, suspensao ou demissao por
justa causa, sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis.

31. DO CANAL DE DENUNCIA

31.1. A empregadora mantém e disponibiliza um Canal de Denuncias oficial Dona Zethi, acessivel a todos os
empregados, terceiros, fornecedores, parceiros e clientes. O canal é a ferramenta corporativa exclusiva e apropriada
para o relato de indicios ou suspeitas de violagdo as normas internas, a legislagao vigente e aos preceitos deste Cddigo,
em especial para casos envolvendo assédio moral, assédio sexual, discriminagao e outras violéncias no ambiente de
trabalho.

31.2. A plataforma do Canal de Denuncias é gerida de forma independente para assegurar total imparcialidade e operara
sob as seguintes premissas obrigatérias:

I. Acessibilidade: Disponibilidade ininterrupta através dos totens Dona Zethi localizados em todos os estabelecimentos
da empregadora e no website da empresa.

Il. Anonimato e Sigilo: Garantia de opgao pelo anonimato absoluto no momento do relato e sigilo inquebravel sobre as
informacoes prestadas e a identidade dos envolvidos ao longo de todo o processo.

lll. Vedacao a Retaliagao: Proibicdo irrestrita de qualquer ato de retaliagao, perseguicdo ou punicdo contra o individuo
que, de boa-fé, acionar o Canal de Denuncias, ainda que os fatos relatados ndo se confirmem ao final da apuracéo.

31.3. Toda manifestacdo registrada no Canal de Dentncias serd processada pelo Comité de Etica formado pelos
departamentos de Recursos Humanos e Juridico, além do Vice-Presidente da empregadora, respeitando o direito ao
contraditério, a ampla defesa e obedecendo estritamente ao seguinte fluxo processual interno e seus respectivos prazos
maximos:

Fase 1: Recebimento e Triagem (Prazo: até 05 dias uteis). Compreende o registro sistémico do relato, a geragdo de
protocolo para acompanhamento seguro por parte do denunciante e a analise preliminar de materialidade e suficiéncia
de dados para o inicio da investigagao.

Fase 2: Instauragdo da Sindicancia (Prazo: até 05 dias uteis). Apds a triagem, serad designada a comissédo ou o
investigador responsavel, com o imediato planejamento da estratégia de oitivas e identificagdo dos eventuais riscos
iminentes aos envolvidos.

Fase 3: Instrugao e Investigacdo (Prazo: até 30 dias uteis). Consiste na coleta minuciosa de provas documentais,
telematicas e testemunhais. Inclui, obrigatoriamente, a oitiva individualizada do denunciante, de possiveis testemunhas
e do denunciado. Este prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa formalizada
nos autos internos da investigacgao.
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Fase 4: Relatério Conclusivo (Prazo: até 10 dias uteis). Finalizada a instrugao processual interna, os investigadores
elaborardo um relatério detalhado atestando a procedéncia ou improcedéncia da denuncia, acompanhado da
recomendacgéao das medidas disciplinares, corretivas ou de melhoria de processos cabiveis.

Fase 5: Deliberacao e Encerramento (Prazo: até 05 dias uteis). A Diretoria competente ou a area de Recursos Humanos
deliberard sobre as recomendacdes do relatério para a efetiva aplicacdo das sancdes pertinentes (adverténcia,
suspensdo ou demissao por justa causa). Cumprida a deliberacédo, o caso serd encerrado no sistema com a devida
devolutiva (feedback) anénima ao denunciante.

Declaro, para os devidos fins, que li e recebi uma copia do presente Regulamento Interno, comprometendo-me a cumpri-
lo integralmente.

Rondondpolis — MT, 13 de maio de 2026

GRUPO FLAMBOYAN



